dr hab. Magdalena Sowa
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I1

Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Agnieszki Sendur
pt. ,,Certyfikacja znajomosci jezykow obcych dla potrzeb zawodowych
— od teorii do praktyki”

Rozprawa doktorska mgr Agnieszki Sendur liczy w sumie 304 strony, z czego 260 stanowi jej
wlasciwy tekst, na ktory sktadajg si¢ wstep, 6 rozdzialow oraz zakonczenie. Praca zawiera
takze spis tresci, wykaz skrotow, streszczenie w jezyku angielskim, spis pozycji zrodtowych
oraz do$¢ obszerng czes$¢ aneksowa. Calos$¢ zredagowana jest w jezyku polskim.

Problematyka rozprawy poswigcona jest certyfikacji umiejetnosci jezykowych, co jest silnie
motywowane aktywnos$cig dydaktyczno-zawodowa Doktorantki, w trakcie ktorej sama
doswiadcza potrzeby poszukiwania nowych, praktycznych i operacyjnych rozwigzan na
trudno$ci napotykane w procesie nauczania jezyka obcego (JO). We wstepie mgr Sendur
rzetelnie przedstawia motywy, jakie sklonity ja do zainteresowania si¢ problemem
certyfikacji, a w szczego6lnosci certyfikacji umiej¢tnosci jezykowych policjantéw (tj. brak
dostepnych narzgdzi oceny adresowanych do tej grupy uczacych si¢) i w nawigzaniu do nich
formutuje pytania badawcze, ktore staja si¢ kanwa podjetych poszukiwan naukowo-
dydaktycznych. Zgodnie z zapowiedzig w tytule oraz we wstepie, odpowiedzi na postawione
sobie pytania Autorka poszukuje, odnoszac refleksje ptynace z analizy zrodet teoretycznych
oraz istniejacych narzedzi oceny do praktyki oceniania umiejetnosci jezykowych konkretnej
grupy zawodowej i jej potrzeb wynikajacych z uzycia jezyka na rzecz wykonywanych zadan
stuzbowych. Recenzowana rozprawa ma wigc wymiar wysoce praktyczny poprzez, po
pierwsze, solidne osadzenie problemu badawczego w konkretnym kontekscie edukacyjnym,
apo drugie, ukierunkowana jest na opracowanie narzedzia oceny wilasciwego profilowi
i potrzebom precyzyjnie okreslonej grupy zawodowej. Mato jest na gruncie polskim prac
podejmujacych omdwienia praktycznych probleméw dydaktyki jezykdéw specjalistycznych,
a szczegllnie takich, ktore za cel stawiajg sobie opracowanie praktycznych aplikacji
mogacych usprawni¢ proces nauczania/ uczenia si¢, ktéorego ocenianie stanowi integralng
czes¢. W tym wymiarze pracg¢ doktorska mgr Agnieszki Sendur oceniam za bardzo
oryginalng, innowacyjna, wpisujaca si¢ w pelni w potrzeby wspotczesnej dydaktyki jezykow
specjalistycznych.

Wspomniane powyzej powigzanie teoretycznych aspektow oceniania z istniejagcymi
i postulowanymi rozwigzaniami praktycznymi znajduje odzwierciedlenie w przyjetej
strukturze dysertacji. Poczatkowe rozdziaty ukierunkowane bardziej na opis i prezentacj¢
kluczowych dla pracy zagadnien stopniowo ustepuja miejsca kwestiom metodologicznym
i analitycznym zmierzajacym do praktycznego rozwigzania zaobserwowanego problemu
i sformutowania adekwatnych ku temu narzedzi.



I tak w rozdziale pierwszym bardzo obszernie Doktorantka przedstawia réznorodne aspekty
zwigzane z ocenianiem w zakresie jezyka ogdlnego i specjalistycznego przez pryzmat
kryteriow terminologicznych, metodycznych, jakosciowych i typologicznych. Wnioski
ptynace z tej szeroko zakrojonej analizy pozwalaja dokona¢ inwentaryzacji oraz hierarchizacji
typoOw narzedzi i zadan wykorzystywanych na rzecz oceny rdéznych komponentéw
kompetencji komunikacyjnej. Pozwalaja réwniez stwierdzi¢ uprzywilejowana obecno$é
pewnych typow technik w poszczegolnych tekstach i catych arkuszach ewaluacyjnych, jak
réwniez wysnué¢ wniosek na temat niskiej obecnos$ci parametru ,,zadaniowego” w opisanych
testach w zakresie jezyka angielskiego. Bardzo interesujgce w mojej ocenie jest dokonane
porownanie ewaluacji w jezyku ogdlnym i jezyku specjalistycznym, w odniesieniu do ktérych
Autorka trafnie wytuskata elementy zbiezne (zatozenia, narzg¢dzia, zasady konstruowania)
irozbiezne (uzycie jezyka, kontekst, precyzja jezykowa, autentyczno$¢ zadan, powigzanie
wiedzy jezykowej i specjalistycznej, oceniane kompetencje), przez co celnie ukierunkowata
juz uwage czytelnika na istotne kwestie, o ktorych traktuja kolejne czeg$ci rozprawy
(W szczegolnosci badanie potrzeb i propozycja egzaminu specjalistycznego dla policjantéw).

Rozdzial drugi to bardzo bogaty w tre$¢ i erudycyjny przeglad form oraz narzgdzi oceny na
przestrzeni kilkudziesieciu lat. Z lektury obszernego, ale bardzo uporzadkowanego opisu
historycznego wnioskowa¢ mozna, ze redakcja tej czes$ci dysertacji wymagala od Autorki
zglebienia obszernej literatury przedmiotu, selekcji i systematyzacji informacji w odniesieniu
do kluczowego dla pracy problemu badawczego.

W rozdziale trzecim mgr Sendur przedstawia biezaca sytuacje w certyfikacji, ktorg opisuje
przez pryzmat elementow takich jak skale bieglosci jezykowej dla jezyka ogdlnego
i specjalistycznego (deskryptory, tabele stopni), egzaminy certyfikujace z jezyka
specjalistycznego o wyzszym 1 nizszym stopniu sprofilowania zawodowego). Stusznie
zauwaza Doktorantka problem dostosowania deskryptoréw oceny do skali ESOKJ, ktéra jest
wszechobecna we wspolczesnej ewaluacji. Cenne sg szczegdtowe obserwacje Autorki na
temat technik i zabiegéw stosowanych w zakresie adaptacji egzaminéw do wymagan skali
bieglosci ESOKJ. Warto doceni¢ tutaj krytyczne spojrzenie Autorki na nie do konca
pozytywne skutki podporzadkowania ewaluacji jezykowej dla potrzeb zawodowych skali
bieglosci ESOKJ, opracowanej de facto dla potrzeb oceny w zakresie jezyka ogdlnego.

Lektura rozdzialu czwartego wprowadza czytelnika we wlasciwy i1 konkretny kontekst
prowadzonego badania. Opierajac si¢ na istniejacych badaniach i oficjalnych statystykach
(m.in. Ministerstwo Sportu i Turystyki, GUS, Wojewddzki Urzad Pracy, EU-Consult Sp.
7 0.0., Urzad ds. Cudzoziemcédw, Borkowski et al. 2015, Kosciotek et al. 2011), Doktorantka
dokonuje opisu potrzeb jezykowych krakowskich pracownikow policji. Nie tracac z oczu
kluczowego celu swojej pracy (tj. ewentualnej certyfikacji umiejetnosci jezykowych
policjantow), mgr Sendur przedstawia te aspekty pracy policji, w ktorych majg oni styczno$é¢
z obcokrajowcami, a co za tym idzie z komunikacja w jezyku obcym. Bardzo interesujacy jest
przeglad narodowos$ci odwiedzajacych Polske i motywow ich przyjazdu/ pobytu, jak rowniez
rodzaje kontaktéw z policja, za sprawa ktorych cudzoziemcy wchodza w interakcje z polska



policja. W/w elementy pozwalaja Doktorantce przedstawi¢ jezykowe aspekty pracy policji,
cho¢ nie do konica jestem przekonana, czy podrozdziat 4.2.3. faktycznie traktuje o jezykowym
wymiarze kontaktéw ,,policja-cudzoziemcy”. W mojej ocenie natomiast niezwykle cenne dla
praktyki dydaktycznej (tak w =zakresie nauczania, jak 1 ewaluacji) jest ptynace
z przytoczonych danych statystycznych autorskie opracowanie Doktorantki deskryptoréw
w zakresie zadan jezykowych wykonywanych przez policjantow w jezyku angielskim (str.
177). Jest to narzedzie, ktére wg mnie faktycznie moze znalez¢ w przyszio$ci zastosowanie
tak w planowaniu kurséw JO dla policjantéw, jak i tworzeniu narzedzi (samo)oceny.

Rozdziat piagty poswigcony jest szczegotowemu omowieniu specyficznych potrzeb
jezykowych funkcjonariuszy policji. Prezentowane tu dane pochodza z badania ankietowego,
ktére Autorka samodzielnie przeprowadzita na populacji ok. 100 pracownikéw policji (nota
bene studentow i absolwentow studiow niestacjonarnych Wydziatu Nauk o Bezpieczenstwie
Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego). Zebrane w trakcie badania
informacje mialy na celu ukazanie typéw zadan, jakie czynny zawodowo policjant powinien
by¢ w stanie wykona¢ w JO, a co za tym idzie rodzajow tych sprawnos$ci i umiejetnosci
jezykowych, ktore winny by¢ rozwijane priorytetowo w specjalistycznym ksztatceniu
jezykowym tej grupy zawodowej oraz zagadnien tematycznych mogacych stanowi¢ jego
potencjalng tre§¢. Wstepem do prezentacji wynikdéw ankiety jest opisowe ukazanie roli
analizy potrzeb w planowaniu ksztalcenia i ewaluacji. Cho¢ to podrozdzial niezbyt
rozbudowany, jego obecno$¢ w tym miejscu trochg wytraca z lektury czytelnika kierowanego
juz checig poznania szczegotowych wynikow badania i ich interpretacji.

Dokonanie w terenie analizy specyficznych potrzeb jezykowych matopolskich policjantow
nie bytoby mozliwe bez eksploracji wielu réznorodnych zrédet informacji, wsrod ktorych
mgr Sendur wskazuje na istniejacg literature (podrgczniki, akty prawne), rozmowy
z emerytowanymi policjantami oraz autorskie badanie ankietowe. To ostatnie zostato
skonstruowane w sposob gteboko przemyslany, dzieki czemu pozyskane za jego sprawa dane
dotycza ogblnych umiejetnosci jezykowych, powigzania umiejetnosci komunikacyjnych
z tymi sytuacjami zawodowymi, ktére najbardziej zblizaja policjantéw i1 cudzoziemcoOw (tj.
rozmowa telefoniczna, interwencja w ruchu drogowym, przyjecie zgloszenia, zaktocanie
porzadku, zatrzymanie, udzielenie pierwszej pomocy itp.). Kazda z w/w kategorii zawiera
wyselekcjonowane i1 uszczegotowione sytuacje zawodowe ze wskazaniem na role jezyka, jaka
ten w nich pelni. Wyniki badania pozwalaja dokona¢ bardzo interesujacego i rozbudowanego
rankingu umiejetnosci jezykowych wskazanych przez ankietowanych, ktéry to otwieraja
kompetencje transwersalne/ ogdlne. Mdwienie i shuchanie plasuja si¢ wsrod sprawnosci
komunikacyjnych zdefiniowanych przez ankietowanych jako najbardziej specyficzne w pracy
policjantow. Zrealizowane badanie ukazuje réwniez jednoznacznie, ze kompetencje
jezykowe, jakie policjanci mogliby potencjalnie rozwing¢ na kursach jezyka ogdlnego nie
zaspokajaja w zaden sposob ich specyficznych potrzeb zwiazanych z wykorzystaniem j¢zyka
na rzecz wykonywanego zawodu. Wniosek ten w peini uzasadnia konieczno$¢ rozwijania
technik 1 narzedzi w obszarze dydaktyki jezykow specjalistycznych, co przektada si¢ na
wysoka aktualno$¢ podjetego problemu badawczego w ramach niniejszej rozprawy.



Lektura rozdziatu pigtego pozwala stwierdzi¢, ze Doktorantka jest w pelni $wiadoma
dokonanych przez siebie wyborow i podjetych decyzji, czego dowodzi, uzasadniajagc m.in.
kryteria przyjete w zakresie klasyfikacji elementow ankiety. Z taka sama precyzja
i rzetelnosciag wyluszcza kwestie metodologiczne, na ktérych oparta przygotowane przez
siebie 1 zrealizowane badanie. Wybdér grupy badawczej jest poprawny i nie budzi
najmniejszych zastrzezen, podobnie jak zastosowanie podejscia mieszanego. Autorka
podkresla, ze w badaniu nacisk potozyta na komponent jakosciowy, cho¢, w mojej ocenie,
ilosciowe opracowanie danych jest bardzo rzetelne i nie wymaga zadnych usprawiedliwien
w ograniczonym, w mniemaniu Doktorantki, wykorzystaniu zaawansowanych narze¢dzi
obrobki statystycznej. Dane ilo$ciowe sg zaprezentowane w przejrzystych i czytelnych
tabelach, bedac jednocze$nie dopelnieniem dyskusji wynikow 1 interpretacji danych
dokonanych w obrebie komentarza tekstowego. Wybory metodologiczne, jakos$¢ analizy,
zasadno$¢ argumentacji i poziom wywodu naukowego zaswiadczaja bezdyskusyjnie o duzej
dojrzatosci badawczej mgr Sendur oraz zdolno$ci do prowadzenia samodzielnego
i $wiadomego badania w terenie.

Dane zaprezentowane w rozdziatach czwartym i pigtym sg wysoce przydatne do rozwazenia
podstaw opracowania egzaminu specjalistycznego z JO dla pracownikow sektora policji.
Cho¢ Autorka zasadniczo kieruje swoja uwage w kierunku jezyka angielskiego, w mojej
ocenie, moga by¢ one z powodzeniem wykorzystane na rzecz ewaluacji jezykowej w kazdym
dowolnym jezyku obcym. Parametry bedace podstawa koncepcji nowego narzedzia
ewaluacyjnego sytuuja si¢ w obrebie celowosci egzaminu, jego poziomu, formatu i zadan, jak
réwniez procedury oceniania. Kazda z w/w kategorii Doktorantka opatruje solidnym
komentarzem uzasadniajacym postulowane/ proponowane przez siebie rozwigzania. Wielka
warto$cig ostatniego rozdzialu majaca bezposrednie przelozenie na praktyke w zakresie
ewaluacji s3 mozliwe warianty egzaminu z jezyka specjalistycznego dla policjantow
uwzgledniajace roézne uwarunkowania kontekstowe pracy funkcjonariusza policji. Cho¢
osiggnigcia Doktorantki poprzestaja na propozycjach dydaktycznych, nie oferujac gotowego
i finalnego narzedzia certyfikacji, ogrom pracy zostal juz wykonany, za co nalezy si¢ wielka
pochwata dla mgr Sendur. Ewentualni tworcy finalnego egzaminu moga w pelni czerpaé
z podwalin, jakie przedstawiono w ramach niniejszej dysertacji i sformulowano z najwyzsza
staranno$cig i rzetelno$cig naukowo-badawcza.

Majac na uwadze bezsprzeczne walory i poziom pracy mgr Agnieszki Sendur, ktére
przedstawilam powyzej, pozwolg sobie na kilka drobnych uwag krytycznych. Dotycza one
zasadniczo redakcyjnej strony rozprawy. Po pierwsze warto bytoby ujednolici¢ calo$¢ pracy
pod katem sformulowan odsylajacych do nadawcy tekstu dysertacji. W zaleznosci od
rozdziatu (i prawdopodobnie kolejnosci jego redagowania), ale tez i w obrebie jednego
rozdziatu (np. wstep), pojawiaja si¢ wyrazenia, ktore nie do konca dajg czytelnikowi jasno$¢,
kto jest nadawcg redagowanego tekstu. W réznych partiach tekstu Doktorantka zwraca si¢ do
czytelnika w formie osobowej ,,ja” (m.in. we wstepie ,,pracuje”, ,,posiadam”, ,,jestem” str. 10)
i,my” (,musimy” str. 10), w formie bezosobowej (,,przeprowadzono”, ,,dokonano” itp.) oraz
za pomoca okre$lenia ,,autorka niniejszej pracy” (m.in. str. 166, 170, zakonczenie). Dla



wickszej spojnosci wywodu warto byloby ograniczy¢é si¢ do jednej z w/w form
1 konsekwentnie postugiwac si¢ nig w catosci pracy.

Organizacja tresci poszczegolnych rozdzialdéw i1 podrozdzialéw jest zasadniczo czytelna
dzieki numeracji poszczegdlnych elementdow struktury rozprawy. Niemniej jednak zauwazy¢
nalezy liczne paragrafy opatrzone $rodtytutami, ktorym nie przyporzadkowano zadnych
numerdw (str. 68, 134-138, 143-158, 188-197, 229-235), co powoduje dezorientacje
czytelnika co to miejsca i statusu tych czgsci w catosci tekstu. W ewentualnej publikacji
drukiem, zalecalabym integracje tych $rodtytutdéw z pozostatymi elementami struktury
organizacyjnej dysertacji.

Drobne i sporadyczne btedy w pisowni i interpunkcji nie wplywajg zasadniczo na odbidr
tekstu, adadza si¢ tatwo wyeliminowa¢ w trakcie kolejnej uwaznej lektury catosci.
Proponowatabym natomiast w sposob bardziej uporzadkowany i selektywny przedstawi¢ spis
pozycji zroédtowych, grupujac wykorzystane publikacje wedlug ich rodzaju. W zasadzie
publikacje ciagle 1 zwarte moga znalezé si¢ w jednej kategorii zrddel, natomiast
sugerowalabym wylaczenie z cato$ciowego spisu opracowan te, ktore odnosza si¢ zasadniczo
do opisu egzamindéw/ certyfikatéw przedstawionych w rozprawie. Dla tych ostatnich
proponowalabym stworzy¢ osobng kategorie¢ w bibliografii i nie laczy¢ ich ze zrodtami
o charakterze wybitnie naukowo-badawczym.

Podsumowujac, bardzo wysoko oceniam poziom merytoryczny rozprawy mgr Agnieszki
Sendur, jej dociekliwo$¢, umiejetno$¢ prowadzenia szczegotowych analiz, przekonujacej
argumentacji oraz samodzielnego formutowania syntetycznych wnioskow. W S$wietle
powyzszego stwierdzam, ze przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska
mgr Agnieszki Sendur z naddatkiem spelnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim
i zasluguje na wyroznienie. Wnosze¢ o dopuszczenie jej Autorki do dalszych etapow
przewodu doktorskiego.

Lublin, dn. 19 czerwca 2017 r.



