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Recenzja pracy doktorskiej mgr Malgorzaty Manki-Szulik ,,Komunikacja
spoleczna samorzadu terytorialnego miast tworzacych Gornoslaski Zwigzek
Metropolitalny”.

W ostatnich kilkunastu latach obserwowa¢ mozna w obiegu naukowym narastajace
zainteresowanie politologéw, prawnikéw i socjologéw czy wreszcie badaczy problematyki
medialnej tematyka badawcza zwigzana z komunikowaniem spolecznym, jako zjawiskiem
niestychanie istotnym dla funkcjonowania réznych sformalizowanych grup spolecznych. W
tym nie tylko grup o charakterze politycznym, ale réwniez -w zasadzie wszystkich- grup
spotecznych, dla ktérych drozne dwu lub wielostronne kanaly przeplywu idei i informacji
stanowig warunek sine qua non mozliwosci ich funkcjonowania. Zagadnienie to jest tym
istotniejsze, ze postep naukowo-techniczny wyznacza nowe $ciezki spolecznego
komunikowania. Powoduje to, ze komunikowanie spoleczne staje si¢ nie tylko bardzo
atrakcyjnym, bo ciggle rozwijajacym si¢ obszarem badawczym, ale staje si¢ niezwykle istotne
z punku widzenia réznorodnych oddziatywan politycznych. Ma tez ogromne i stale rosngce
znaczenie dla ksztaltowania spoleczenstwa obywatelskiego i praktyk demokratycznych w
Rzeczpospolitej Polskiej i w panstwach o rezimie demokratycznym w ogéle. Dla polityka
korzystanie z mechanizm6éw i instytucji komunikacji z obywatelami daje nadzieje na
akceptacje koncepcji politycznych czy konkretnych rozwigzan. A to buduje prestiz polityczny
osoby badz instytucji i daje nadzieje na korzystny wynik przyszlej elekcji. Brak otwartych
kanatéw spotecznego komunikowania albo lekcewazenie tej metody perswazyjnej prowadzi
do skutkow dla wladzy negatywnych i przez nig nieprzewidywalnych. Ostatni krakowski
przyklad jest bardzo instruktywny.




To — zapewne — przez brak profesjonalnie zorganizowanego i przeprowadzonego
procesu spolecznych konsultacji idea zorganizowania przez Krakéw zimowych igrzysk
olimpijskich zostala pogrzebana przez negatywny w tej kwestii wynik referendum. Przyktad
ten pokazuje jak istotnym zagadnieniem w dziatalnosci politycznej samorzadu terytorialnego
jest komunikowanie ze spoleczenstwem, wshuchiwanie si¢ w réznorodne racje oraz
propagowanie wiasnych koncepcji. Oczywiscie na partnerskiej zasadzie. Wtedy tylko — a
dowodzi tego praktyka — samorzad moze funkcjonowaé w sposob najbardziej efektywny,
realizowaé cele istotne z punktu widzenia lokalnej spolecznosci.

Tej problematyce poswiecona zostala praca Pani mgr Malgorzaty Manki- Szulik.
Praca bardzo cickawa w warstwie poznawczej. Praca, ktéra dla badacza lokalnej
samorzadowej sceny politycznej, i — jak sadzg - niekiedy jej uczestnika posiada sporg
warto$é. Poznawcza, podsumowujaca i w jakiej§ mierze — biora pod uwage zawod
doktorantki - emocjonalng. Napisala ja bowiem osoba ,.funkcjonujgca w centrum wydarzen”

czynny praktyk dziatalno$ci w samorzadzie terytorialnym na nie najnizszym szczeblu.

Uklad i konstrukcja pracy.

Uktad i konstrukcja pracy wydaje si¢ by¢ prawidlowa. Dysertacja doktorska sktada si¢
ze wstepu, szesciu obszernych rozdzialéw zasadniczych, krotkiego — biorgc pod uwage
rozmiar pracy — zakonczenia. Poszczego6lne rozdzialy zostaly podzielone na podrozdzialy a te
— niekiedy na jeszcze mniejsze czgsci. Podzial ten znajduje pelne uzasadnienie w warstwie
merytorycznej poszczegblnych rozdzialéw. W pracy zawarto bardzo obszernej i
wielowymiarows bibliografi¢ obejmujaca Zrédla prawa, monografie, artykuty naukowe wraz
z rozdzialami w pracach zbiorowych, artykuly z prasy naukowej a takze popularnej.
Bibliografia zawiera réwniez bardzo obszerny wykaz Zrédet netograficznych. Zawiera
réwniez spis ilustracji, schematéw i wykresow oraz tabel.

Analiza recenzowanego tekstu pozwala pozytywnie odpowiedzie¢ na pytanie o
kompatybilno$é tytulu pracy z jej merytoryczng zawartoscig. Podobnie tytuly rozdzialéow i
podrozdziatéw odpowiadaja ich merytorycznej zawartosci.

Autorka zachowala- zdaniem piszacego te slowa — wilasciwe proporcje pomiedzy
poszczegdlnymi czeSciami pracy. Dotyczy to zar6wno relacji pomiedzy wstepem a

pozostatymi komponentami dysertacji. Takze dobrych relacji pomig¢dzy objetoscig dwoch,



poczatkowych rozdzialéow majacych jakby wprowadzajgcy charakter a pozostatymi
odnoszacymi si¢ do meritum pracy, jak i migdzy tymi ostatnimi.

Wydaje sig takze, ze Autorka zachowata cieszacy piszgcego te stowa umiar w objgtosciowe;
rozbudowie pracy. Praca liczy dwiescie pigédziesiat stron dobrego merytorycznie tekstu.
Wida¢ wyraznie, ze Autorka nie starala si¢ tu bi¢ jakich$ objgtosciowych rekordéw. Nie
zawsze tak bywa. Czesto objeto$¢ ma przestoni¢ miatko$é tekstu i niewysokie loty samej

pracy. Tutaj — na szczescie — taka okoliczno$¢ nie zachodzi.

Znajdmoéc’ literatury przedmiotu badan i innych Zrodel.

Analizujgc bogaty zestaw bibliograficzny podkresli¢ nalezy, ze Autorka wykazala si¢
nalezyts starannoscig w zebraniu zZrédet prawa. Szkoda tylko, ze w ich prezentacji nie
zastosowala konstytucyjnej hierarchii Zrédel prawa a wige konstytucja, ratyfikowane umowy
miedzynarodowe, ustawy, rozporzadzenia oraz akty prawa miejscowego. Bibliografia zawiera
obszerny wykaz monografii, artykutéw naukowych oraz rozdzialéw w pracach zbiorowych,
czasopismach naukowych. Jest to zestaw mozna powiedzie¢ kompletny a co najmniej
zawierajgcy publikacje znanych i uznanych polskich badaczy z wielu dziedzin wiedzy, bez
wykorzystania, ktorej opracowanie tytulowego tematu byloby wrecz niemozliwe. Szkoda, ze
Autorka nie skorzystala z wigkszej iloSci opracowan obcojezycznych. Pewnym
usprawiedliwieniem moze by¢ fakt, ze wazne — i wykorzystane w pracy — publikacje autorow
zagranicznych zostaly przettumaczone na jezyk polski. A te Autorka zamiedcita w
bibliografii. Bibliografia zawiera takze obszerny zestaw artykuléw z prasy codziennej o
lokalnych obszarze oddzialywania. A takze wykaz stron internetowych. Sam ten wykaz
dobrze obrazuje jeden z gléwnych najbardziej wspétczesnych kanatéw komunikacji
spotecznej na poziomie samorzadowym.

Analiza bibliografii prowadzi do wniosku, Ze zaprezentowany zestaw Zrddel jest
wystarczajgcy do przeprowadzenia z jednej strony wszechstronnych analiz a drugiej za$
réwnie wystarczajacy do przedstawienia aktualnego stanu wiedzy teoretycznej. Ta wiasnie
wiedza o teorii pozwolila Autorce dobrze usystematyzowaé material badawczy i niezle go

zanalizowa¢. Powstala dobrze udokumentowana Zrédtami réznego typu, praca naukowa.



Lektura tekstu pozwala réwniez skonstatowaé fakt dobrego opanowania przez Autorke
warsztatu naukowego, W tym sprawnego postugiwania si¢ przypisami, réwniez w kontekscie

zamieszczanych tam informacji.

Poprawnos$¢ opracowania wynikow badan.

Cel, ktéry postawita przed sobg doktorantka zawiera si¢ w czterech elementach. Po
pierwsze okreslenie i precyzyjny opis narze¢dzi, ktérymi postuguje si¢ samorzad terytorialny
w realizacji zadania komunikowania spolecznego. Po drugie — okreslenie skutecznosci dziatat
zaréwno o informacyjnym jak i promocyjnych charakterze. Po trzecie — préba odpowiedzi na
pyta nie czy istnieje racja bytu mediéw samorzagdowych w warunkach istnienia coraz bardziej
zageszczonego rynku medialnego. Wreszcie cel nader praktyczny w kontekscie dziatalnosci
samorzadowej: okreslenie kierunkéw komunikowania si¢ samorzadu ze spoleczenstwem. Po
lekturze tekstu moge stwierdzi¢ z przekonaniem, ze cel pracy zostat zrealizowany poprawnie.
Zasygnalizowana we wstepie hipoteza badawcza, Zze sam ustawowy zestaw kompetencji
samorzadu terytorialnego kieruje nolens volens jego organy w strong uczestnictwa a systemie
medialnym zostata w spos6b przekonywujgcy udowodniona. Bowiem — co wynika z tekstu
pracy samorzad nie postugujac si¢ wlasnymi mediami nie mégiby trafi¢ do lokalnej opinii
publicznej, a — co najmniej — dostep do niej bytby bardzo utrudniony.

Wreszcie zadowalajgco opracowany zostat przez Autorke recenzowanej pracy problem
badawczy. Przedstawienia, scharakteryzowania efektywnosci medialnych narzedzi
komunikowania spolecznego wykorzystywanych przez samorzad terytorialny.

Wyniki swoich badan i studiéw przedstawita Autorka w szesciu rozdzialach. Pierwsze
dwa majg charakter wprowadzajacy oraz pokazujacy prawno-ustrojowy oraz teoretyczny
aspekt dziatalnosci komunikacyjnej samorzadu terytorialnego. Rozdziat pierwszy
zatytulowany: “Samorzad terytorialny” podejmuje zagadnienia zwigzane z poj¢ciem
samorzadu terytorialnego a takze prawnymi regulacjami dzialalnosci samorzadéw w ogoéle i
ustrojem oraz funkcjami samorzadu terytorialnego w szczegélnosci. Wazna czgscig tego
rozdziatu sg rozwazania Autorki dotyczacej funkcjonowania samorzadu terytorialnego a
historycznym kontekscie oraz roli samorzadu dla rozwoju lokalnego czy tez — szerszym
aspekcie — rozwoju terytorialnego.

W rozdziale drugim zatytulowanym ,,Komunikacja spoleczna w dziatalnosci samorzgdéw.

Teoretyczne ujecie problemu” Autorka porusza szeroki katalog zagadnien teoretycznych



zwigzanych z definicja komunikowania spolecznego, celami dzialan komunikacyjnych
samorzadu terytorialnego czy zagadnieniami polityki informacyjnej. Waznym fragmentem
tego rozdziatu sg rozwazania Autorki dotyczace mediéw lokalnych, jako istotnego elementu
m medialnego umozliwiajgcego przekaz tresci od organdéw samorzadu terytorialnego do
cztonkéw spotecznoscei lokalnej. Na podkreslenie zastuguje proba oceny wplywu mediow
lokalnych na aktywnosé spofeczng mieszkanicéw wspolnoty samorzgdowej.

Obszerny rozdzial trzeci po$wigcony zostal polityce komunikacyjnej Gérnoslaskiego
Zwigzku Metropolitalnego. Autorka charakteryzuje w nim m.in. GZM, stosowane w nim
narze¢dzia komunikacji spotecznej, finansowe aspekty promocji, strategie komunikacyjne,
dziatania planistyczne oraz zarzadzanie komunikacjg przez GZM. Analizuje zagadnienia
konkurencyjnosci na lokalnym rynku medialnym oraz kontrowersje wokét formulty mediow
samorzgdowych a nawet racji ich istnienia.

W rozdziale czwartym Autorka skoncentrowala si¢ na przedstawieniu samorzadu
terytorialnego, jako podmiotu na rynku medialnym. Tu szczegélnie interesujgcymi
poznawczo wydaja si¢ rozwazania nad samorzadem terytorialnym, jako podmiotem
wydajacym prasy samorzadowej jak i podmiotem szeroko obecnym na rozwijajgcym sie
rynkiem mediow elektronicznych. Wazne konstatacje dotycza wspOlpracy samorzadu z
mediami komercyjnymi oraz dzialaniami w sferze profili spoteczno$ciowych.

W rozdziale pigtym pod tytutem ,,Odbiorcy dzialan komunikacyjnych realizowanych
przez jednostki samorzadu terytorialnego” Autorka przybliza adresatéw inicjatyw
komunikacyjnych samorzadu, analizuje zagadnienia dostgpnosci prasy samorzadowej. Tu z
politologicznego punktu widzenia interesujgca jest nie tylko wiedza o polityce informacyjnej
Gérnoslaskiego Zwigzku Metropolitalnego, co raczej jej efektywno$é manifestowana ocenami
formulowanymi przez cztonkéw wsp6lnoty samorzgdowej.

Wreszcie w rozdziale szostym Autorka prezentuje efekty dziatalno$ci komunikowania
si¢ z lokalng wspélnotg przez samorzady. W szerokim wywodzie Autorka uzasadnia poglad o
efektywnosci dzialan medialnych, mimo widocznych ich mankamentéw. Stad koricowy i
niewgtpliwie podparty analiza zjawiska wniosek o uzytecznosci komunikowania sig przez

media organdw samorzadu z mieszkancami.



Strona jezykowa i graficzna pracy doktorskiej.

Strona graficzna pracy, w dysertacji tego typu jest nader istotna. Unaocznia ona
zawarte w niej wyniki badan, pozwala czytelnikowi na wyprowadzanie wnioskéw. Sprawia,
ze praca w odbiorze jest bardziej przejrzysta i klarowna. Autorka wiedziata o tym dobrze.
Stad wielkie znaczenie, jakie przywiagzala do tworzenia i przedstawienia czytelnych i
przyciggajacych oko czytelnika tabel, schematéw i wykreséw. Wywigzala si¢ z tego zadania
bardzo poprawnie. Tabele i rysunki czytelnik analizuje z przyjemnoscig. Pomagajg one w
percepcji pracy. Mozna powiedzieé, ze stanowig chwile oddechu przy lekturze pracy pisane;j
precyzyjnym naukowym i prawd¢ moéwigc — nieco jednostajnym jezykiem. Dobre wrazenie
pozostawia po sobie strona ikonograficzna.

Jezyk pracy bardziej niz poprawny. Chociaz moze nazbyt hermetyczny i moze zbyt
,unaukowiony”. Zbyt duzo tu instytucji, procedur, organéw a za malo czlowieka —
okreslanego czesto, jako ,,odbiorcy dziatan”. Stad praca nie jest tatwa w lekturze nawet do
przyzwyczajonego do naukowych tekstow czytelnika. Dla piszacego te stowa preferujacego
nawet w pracy naukowej pewna potoczysto$¢ jezyka i wartko$¢ narracji jest to pewne
uchybienie. Ale jest to raczej kwestia gustu. Z punktu widzenia zainteresowan piszacego te
stowa warto byloby zasygnalizowaé problem sprzeczno$ci interesow (o ile takie istniejg)
pomiedzy cztonkami tej metropolitalnej organizacji i ich odbiciu w $rodowisku medialnym.
Generalnie tej pracy tej trudno — poza powyzszym - cokolwiek zarzuci¢. Temat dobrany
dobrze, gdyz publikacji na ten konkretny temat, nie ma prawdopodobnie wcale. Praca jest w
swej bardzo znacznej czeSci nowatorska, przedstawia wyniki badain nowego, stabo
rozpoznanego obszaru. Dla ogdlnego stanu wiedzy ma przyczynkarski, bo regionalny
charakter, co oczywiscie w niczym nie umniejsza jego wartosci.

Praca ma niewatpliwie naukowy charakter. Swiadczy o tym miedzy innymi zastosowany
warsztat naukowy, jezyk narracji. Wysoki profesjonalizm analiz i wnioskow — dobrze
$wiadczy o poziomie intelektualnym, wiedzy politologicznej i wiedzy o samorzgdzie Autorki.
Wiedzy zaczerpnigtej nie tylko z analizy materialow, ale réwniez z wilasnej ,,obserwacji
uczestniczacej”, podmiotu na co dzien funkcjonujacego w prawno-ustrojowej i

administracyjnej rzeczywistosci samorzadowe;.



Wszystko to prowadzi piszacego te stowa do wniosku, iz praca speinia w nader
wystarczajgcym stopniu wymogi stawiane przez ustawodawce dla dysertacji tego typu. W
zwigzku z tym wnioskuje o dopuszczenie jej Autorki do dalszych etapéw przewodu
doktorskiego.
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