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Wojna w Ukrainie jako determinanta zmian

w zachowaniach konsumenckich w Polsce i na Swiecie.
Przyktad rynkow zywnosciowych, nieruchomosci

oraz dobr luksusowych

The war in Ukraine as a determinant of changes in consumer behavior
in Poland and in the world. Example of food, real estate and luxury markets

Abstrakt

Wojna w Ukrainie i ogélno$wiatowa inflacja majg obecnie bezpos$redni wptyw na zachowania
konsumenckie zaréwno Polakéw, jak i ludzi na catym Swiecie. Potwierdza to szereg raportéw
badawczych oraz danych statystycznych. Mozna obserwowac to zjawisko takze we wskaznikach
makroekonomicznych. Ukraina to wazne zagtebie rolnicze (m.in. 10% $wiatowej produkcji
pszenicy oraz 50% produkcji oleju stonecznikowego), a Rosja blokuje dostawy zbdz poprzez
ukrainskie porty na Morzu Czarnym. Ten zast6j w dostawach jest szczeg6lnie odczuwalny
w krajach zaleznych od importu ukrainskiego zboza i oleju spozywczego, takich jak Egipti Indie.
Europejski rynek nieruchomosci poczatkowo oporny na inflacje i wojne w Ukrainie takze zaczy-
na by¢ bardziej dynamiczny. Popyt na towary luksusowe w Europie i w Stanach Zjednoczonych
ro$nie pomimo splotu wielu negatywnych czynnikéw, ktére wydawac by sie mogto powinny
popsu¢ nastroje konsumentéw. W artykule zostang przedstawione istotne zmiany w zacho-
waniach konsumentéw w odniesieniu do rynku zywnosci, rynku nieruchomosci oraz débr
luksusowych, ktére stanowia o koniecznos$ci zaréwno dostosowania dziatan marketingowych
firm oraz ich strategii sprzedazowych, a takze samych konsumentéw do ,nowej” rzeczywisto$ci
ekonomicznej i spoteczne;j.

Stowa kluczowe: wojna, inflacja, zachowania konsumenckie, rynek zywnosci, rynek nierucho-
mosci, rynek débr luksusowych
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Abstract

The war in Ukraine and global inflation are currently having a direct impact on the consumer
behavior of both Poles and people around the world. This is confirmed by a number of research
reports and statistical data. One can also observe this phenomenon in macroeconomic indi-
cators. Ukraine is an important agricultural basin (including 10% of world wheat production
and 50% of sunflower oil production), and Russia is blocking grain supplies through Ukrainian
ports on the Black Sea. This supply glut is particularly felt in countries dependent on imports
of Ukrainian grain and cooking oil, such as Egypt and India. The European real estate market,
initially resistant to inflation and the war in Ukraine, is also starting to become more dynamic.
Demand for luxury goods in Europe and the United States is growing despite a confluence of
many negative factors that would seem expected to spoil consumer sentiment. The article will
outline significant changes in consumer behavior with regard to the food, real estate and luxury
goods markets, which represent the need for both companies’ marketing efforts and their sales
strategies and consumers themselves to adapt to the “new” economic and social reality.

Keywords: war, inflation, consumer behavior, food market, real estate market, luxury goods
market

Wprowadzenie

Wojna w Ukrainie i ogélnoswiatowa inflacja majq obecnie bezposredni wptyw na zacho-
wania konsumenckie zaréwno Polakéw, jakiludzi na catym $wiecie. Potwierdza to szereg
raportoéw badawczych oraz danych statystycznych. Mozna obserwowac¢ to zjawisko
takze we wskaznikach makroekonomicznych. Ukraina to miedzy innymi wazne zagtebie
rolnicze, a Rosja blokowata dostawy zb6z poprzez ukrainiskie porty na Morzu Czarnym.
Ten zast6j w dostawach jest szczegélnie odczuwalny w krajach zaleznych od importu
ukrainskiego zboza i oleju spozywczego, takich jak Egipt i Indie (Diehn, 2022). Euro-
pejski rynek nieruchomosci poczatkowo oporny na inflacje i wojne w Ukrainie takze
zaczyna by¢ bardziej dynamiczny. Popyt na towary luksusowe w Europie i w Stanach
Zjednoczonych rosnie pomimo splotu wielu negatywnych czynnikéw, ktére wydawacé
by sie mogto powinny popsu¢ nastroje konsumentéw. W artykule zostang przedstawione
istotne zmiany w zachowaniach konsumentéw w odniesieniu do rynku ZywnoSci, rynku
nieruchomosci oraz débr luksusowych, ktére stanowia o konieczno$ci zaré6wno dosto-
sowania dziatan marketingowych firm oraz ich strategii sprzedazowych, a takze samych
konsumentéw do ,nowej” rzeczywistosci ekonomicznej i spotecznej. Celem rozwazan
jest okreslenie, czy wojna w Ukrainie wptyneta i nadal wptywa na zachowania nabywcow,
ajesli tak, to na jakich (z czterech wybranych) rynkach jest to najbardziej widoczne.

W artykule zastosowane zostaty badania desk research, czyli analiza danych za-
stanych, badania wtdrne, w ktérej wykorzystano dane zastane (Bednarowska, 2015:
18-26, Makowska, red., 2013: 80-103, Nachmias, 2001: 322). Desk research to metoda
badawcza polegajaca na kompilacji, analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i infor-
macji pochodzacych z istniejacych Zrdodet, a nastepnie formutowaniu na ich podstawie
wnioskéw dotyczacych badanego problemu (Sygut, 2023).

Miedzy innymi celowi badan stuzyty: raporty, artykuty naukowe, sprawozdania,
analizy, wypowiedzi eksperckie, wywiady ze specjalistami.
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1. Inflacja i wojna w Ukrainie decyduja
o zachowaniach konsumenckich?

Zachowania konsumentéw stanowig integralng czes$¢ kazdej gospodarki. Interdyscy-
plinarny charakter zachowan konsumentéw sprawia, Ze zagadnienie to moze by¢ ana-
lizowane z réznych punktéw widzenia i w odniesieniu do zréznicowanych zjawisk
(Janos$-Kresto, Mroz, red., 2006). W ekonomii zachowania konsumentéw zwigzane
sa zwlaszcza z procesem konsumpcji, ktéry rozumieé¢ nalezy nie tylko jako wydatki
ponoszone przez gospodarstwa domowe na cele konsumpcyjne, ale takze jako stopien
zaspokajanych dzieki temu potrzeb (Zalega, 2012: 13, 200). Aktywny udziat konsumen-
tow jako podmiotéw rynkowych w zyciu gospodarczym i spotecznym sprawia, ze state
prowadzenie badan nad ich zachowaniem jest koniecznoscia. Konsumenci zgtaszajac
popyt na dobra i ustugi konsumpcyjne stanowig istotng site napedowa wspotczesnych
gospodarek. Zachowania konsumentéw z jednej strony weryfikujg decyzje produkcyj-
ne przedsiebiorstw, a z drugiej strony wptywajg na alokacje zasobéw w gospodarce
(Janos-Kresto, Mroz, red., 2006: 11).

Rok 2022 r. w znacznym stopniu uptynat pod znakiem wybuchu wojny w Ukrainie,
rosngcej inflacji i stop procentowych. Sytuacja makroekonomiczna rzutowata nie tylko
na nastroje konsumentoéw, ale takze na ich decyzje zakupowe. Czy rzeczywiscie chodzi
o kupowanie produktéw z dtugim terminem wazno$ci, co najcze$ciej przypisuje sie
decyzjom konsumenckim w trudnych czasach? Czy moze chodzi o zmiane wyboréow
w dtuzszym czasie oraz wybieranie innych, niz dotychczasowe, branz?

Zatem, jak tylko wydawato sie, ze bedzie mozliwy powrdét do szeroko rozumianej
Jnormalnosci”, a pandemia, przynajmniej teoretycznie, zaczeta wygasac¢, pojawily sie
dwie nowe Kkatastrofy, ktore zniweczyty plany wielu przedsiebiorcéw — wojna w Ukra-
inie oraz inflacja. Oba zjawiska dotyczyty, podobnie jak pandemia, nie tylko Polski, ale
catego $wiata. Strach dotyczacy finanséw wida¢ takze w oczekiwaniach na przysztose¢,
bo tylko 29% respondentéw wedtug badania Ernst & Young Global Limited (EY) ocze-
kuje, Ze ich sytuacja finansowa poprawi sie w ciagu najblizszych 12 miesiecy (Przytuta,
Wojciechowski, 2022).

Rosnaca inflacja i wysoko$¢ stép procentowych sprawiajg, Zze konsumenci uwazniej
ogladaja kazda ztotéwke. Prawie potowa dorostych Polakéw deklaruje ograniczenie
wydatkéw, w tym szczeg6lnie na przyjemnosci i rozrywke, a takze: zatankowanie sa-
mochodu i rzadsze jego uzywanie, zakup zapasowych produktéw higienicznych i pro-
duktéw spozywczych o dtuzszym terminie przechowywania, jak réwniez rezygnacje
z wakacji za granica. Decyzje te w czasach kryzysu czesto podyktowane sa strachem,
a nawet panika i powodujg wzrost awers;ji do ryzyka - a zatem takze do inicjowania
nowych przedsiewzie¢, czy to inwestycyjnych, czy komunikacyjnych. Z badania SW
Research wynika, ze prawie potowa dorostych Polakéw zmienita swoje zachowania
zakupowe, a 20% zrobito to takze w obszarze finanséw. Najzamozniejsi w najwiek-
szym stopniu zadbali o swoje bezpieczenstwo finansowe, nie tylko zakupowe. Az 58
% z nich po 24 lutego, dniu napasci Rosji na Ukraine, wyptacito znacza ilo$¢ gotowki
lub kupito obce waluty, gtéwnie euro i dolar amerykanski, czy tez zainwestowato
w zloto (SW Research, 2022). Podczas pandemii ludzie desperacko szukali jakich$
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rozwigzan, by mie¢ cho¢ iluzoryczng kontrole nad niekontrolowalng rzeczywistoscia.
Dzi$ podobnie jest z kryzysem wojennym.

Powstaje jeszcze jedno pytanie w zakresie zachowan konsumenckich w obliczu
wojny. Czy uchodzcy z Ukrainy napedza konsumpcje? Od dnia wybuchu wojny do Pol-
ski przybyty prawie dwa miliony uchodzcéw. To potezna, nowa sita konsumpcyjna.
Naptyw uchodZcéw z Ukrainy do Unii Europejskiej z jednej strony uruchomit masowa
fale poparcia i solidarnosci, a z drugiej wywotat presje na systemy socjalne w krajach
przyjmujacych. UchodZcy sa zazwyczaj zalezni, przynajmniej przez jakis czas, od syste-
mu pomocy socjalnej kraju, w ktérym sie osiedlili. Z pewno$cig jednak beda dokonywac¢
zakupo6w, tym bardziej w zakresie sektora FMCG oraz wynajmu, co zaleze¢ bedzie takze
od zasobnoS$ci indywidualnej.

2. Zachowania nabywcow na rynku zywnosciowym
w okresie wojny

Wojna wywarta ogromny wplyw na swiatowe rynki zywnosci, poniewaz Ukraina
to jeden z czotowych ogdlnoswiatowych eksporteréw produktéw rolnych. Przed wy-
buchem wojny Ukraina eksportowata droga morska okoto 90% produktéow rolnych.
Z powodu blokady portéw czarnomorskich przez rosyjskie wojsko eksport praktycznie
ustal. W maju 2022 r. Unia Europejska uruchomita korytarze zywno$ciowe. Dzieki tym
ladowym szlakom wyeksportowano zboza, ktére nagromadzono w silosach. Ponadto
w lipcu 2022 r. Rosja zniosta blokade ukrainskich portéw na Morzu Czarnym (Portal
UE i Rady Europejskiej, 2022).

Ukraina to takze wazne zagtebie rolnicze, gdzie miedzy innymi wytwarza sie okoto
potowy swiatowej produkcji oleju stonecznikowego. Wedtug Departamentu Rolnictwa
Standw Zjednoczonych na Ukraine przypada 15% Swiatowego handlu kukurydza
i 10% $wiatowego handlu pszenica. Wojna spowodowata zastopowanie eksportu tych
produktéw (Diehn, 2022).

Rosnace ceny poszczegdlnych towaréw i ustug zauwazaja wszyscy. Wsréd pro-
duktéw, ktorych ceny najbardziej wzrosty najczesciej wymieniane sa: paliwa, zywno$¢
oraz artykuty gospodarstwa domowego. I to te produkty, zdaniem wiekszosci konsu-
mentow, beda dalej drozaty. Efektem inflacji jest to, Ze konsumenci albo kupuja mniej
najdrozszych produktéw, albo szukajg tafiszych zamiennikéw, albo w ogoéle przestali
je kupowa¢ (Chmielewska, 2001). Respondenci badania EY deklaruja, ze kupuja mniej
napojoéw alkoholowych (tak twierdzi 41%), odziezy i obuwia (39%), produktéw zwia-
zanych z uroda i kosmetykow (38%), napojéw bezalkoholowych (37%) i pakowanej
zywnosci (37%). 17% w ogdle przestato kupowac elektronike uzytkows, a 12% napoje
alkoholowe. Jedna trzecia szuka tanszych artykutéw higieny osobistej oraz artykutow
gospodarstwa domowego i $srodkow czystosci.

Narastaja réwniez obawy o dostepno$¢ produktéw rolnych, gtéwnie zb6z i olejow.
Obawy wzbudza nie tylko ryzyko spadku dostepnosci zb6z z krajéw basenu Morza
Czarnego w najblizszych kilku miesigcach, ale tez poziom produkcji w kolejnym sezonie
zbioréw (conssilium.europa.eu, 2022).

Polska nie jest istotnym partnerem handlowym Rosji i Ukrainy w zakresie zywno$ci.
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Rys.1. Udziat Ukrainy i Rosji w $wiatowym handlu surowcami rolnymi

Udziat Ukrainy i Rosji w swiatowym handlu surowcami rolnymi
- najwazniejsze kategorie (sez. 2019/20-2021/22)
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Skutki uboczne s3 jednak znacznie szersze. Pojawiaja sie ostrzeZenia, Ze wojna,
wraz z ekstremalnymi warunkami pogodowymi spowodowanymi zmianami klima-
tycznymi i postpandemicznym szokiem gospodarczym, napedzi globalny kryzys zyw-
nosciowy.

Szczegolnie ceny zywnosci gwattownie rosna. Indeks cen zywnosci ONZ-towskiej
Organizacji ds. Wyzywienia i Rolnictwa (FAO), ktéry mierzy miesieczne zmiany cen
koszyka towaréw zywnosciowych, osiggnat w marcu biezgcego roku rekordowy poziom.

Warto wspomnie¢, co oznacza bezpieczenstwo zywieniowe w kategoriach miedzy-
narodowych (Kowrygo, Rejman, Laskowski, 2015: 36-37). Wedtug ONZ s3 to nastepuja-
ce kategorie: dostepnos¢ fizyczna zywnosci (physical availability of food), ekonomiczny
dostep do zywnosci (economic access to food), stopien wykorzystania (food utilization),
stabilno$¢ pozostatych trzech wymiaréw w czasie (stability of the other three dimen-
sions over time) (Michalczyk, 2019: 16).

Dziatania wojenne, ktére tocza sie od wielu miesiecy w Europie, w bezposrednim
sasiedztwie Polski, wywierajg istotny wpltyw na gospodarke oraz na zycie i funkcjo-
nowanie mieszkancéw. Widzimy go nie tylko na przyktadzie panstw zaangazowa-
nych w konflikt, ale tez w wielu innych krajach, lezacych w Europie oraz na innych
kontynentach. Warto jednak podkresli¢, ze wpltyw wojny jest mocno zréznicowany
w poszczeg6lnych czesciach globu.

Z rynkiem zywnos$ci mocno powigzany jest rynek nawozow. Kilka tygodni temu
dwaj najwieksi producenci nawozéw azotowych w Polsce poinformowali o ograni-
czeniu lub czasowym wstrzymaniu produkcji z powodu jej nieoptacalnosci przy aktu-
alnych cenach gazu. Wcze$niej podobne decyzje podejmowane byty przez gtéwnych
producentéw w obszarze rynku europejskiego. Toczaca sie wojna generuje ryzyko
utrzymywania sie napie¢ na rynku gazu przez dtuzszy czas. Mozliwe wiec, Ze zaktady
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beda w przysztosci po raz kolejny zmuszone do zawieszenia produkcji. Takie sytuacje
nie pozostajg bez wptywu na dostepnos¢ i ceny nawozow.

Wszystkie wyzej wymienione zmiany w pozyskaniu srodkéw produkcji, kosz-
tow energii itp. moga oznaczac, ze przez dlugi czas sektor rolno-spozywczy bedzie
znajdowat sie pod zwiekszona presja na marze z dziatalnosci. Pojawia sie tez pytanie
o konkurencyjnos$c¢ unijnej branzy na rynkach zagranicznych. Europejskie produkty
moga by¢ mniej atrakcyjne cenowo na rynku $wiatowym od tych pochodzacych ze
Standéw Zjednoczonych, Brazylii, Tajlandii czy Nowej Zelandii.

3. Postpandemiczny rynek nieruchomosci w Polsce i Europie
w obliczu wojny

0 ile wybuch pandemii i poczatkowa niepewno$¢ byty zjawiskami obcymii odpornymi
na mozliwe scenariusze dla rynku nieruchomosci, to dziatania zbrojne na Ukrainie
pokazaty, Zze prawdziwe ktopoty moga sie dopiero zacza¢. Dos¢ stabilnie rosngce ceny
mieszkan na wynajem zaczety skokowo rosna¢ wobec niespodziewanego wysokiego
zapotrzebowania na wynajem (PAP, 2022). Jesli chodzi o zakup nieruchomosci, to klien-
tow, ktorzy wehodzili na rynek nieruchomosci byto coraz mniej. Albo stracili zdolnos¢
kredytows, albo obecna pozostaje na poziomie, ktéry uniemozliwia dokonanie zakupu
nieruchomo$ci bedacej w obszarze zainteresowania klienta.
Drastyczny wzrost cen wynajmu mieszkan w wielu miastach na Zachodzie to jedna
z najwazniejszych przyczyn powrotéw mtodych ludzi do doméw rodzinnych (Gargula,
Zajac 2016: 101). Co ciekawe, zrzuciwszy z siebie balast optat za wynajem mieszkania,
dwudziestoparolatkom udato sie w ten sposdb uzyska¢ dodatkowe fundusze. Jak sie
okazuje, ochoczo przeznaczaja je na produkty luksusowe - twierdza autorzy raportu
przygotowanego przez bank Morgan Stanley, ktorzy przebadali mtodych konsumentéw
w USA i Wielkiej Brytanii (tamze). Wnioski z raportu opisali dziennikarze serwisu
,Bloomberg”.

Rynek nieruchomosci — Polska

Wplyw wojny jest najsilniej widoczny w Polsce na rynku najmu, ktéry musi poradzi¢
sobie ze zwiekszonym popytem ze strony uchodZcéw. Réwniez kupujacy zmienili
swoje decyzje o zakupie nieruchomosci, odktadali je. Co druga osoba odtozyta decyzje
o zakupie domu lub catkowicie z niego zrezygnowata. Ostatnie sze$¢ miesiecy pokazuja
jednak stabilizacje nastrojow. W siedmiu z 10 najwiekszych polskich miast stawki
ofertowe mieszkan na rynku wtérnym spadty (tamze). Spadki to efekt ograniczenia
popytu na skutek wzrostu stép procentowych i malejgcej zdolnosci kredytowej Polakdw.
W pierwszej kolejnosci tanie¢ bedg mieszkania w mniej atrakcyjnych lokalizacjach
i nizszym standardzie. Badanie EY pokazuje, ze w przypadku débr trwatego uzytku
konsumenci coraz chetniej korzystaja z zakupdw online, a jedna trzecia planuje moder-
nizacje urzadzen domowych oraz mebli, gtéwnie z powodu spedzania w domu wiecej
czasu niz przed pandemia (Przytula, Wojciechowski, 2022).
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Rynek nieruchomosci — Europa

Ze wzgledu na fakt, Ze wojna wplywa na zagraniczny rynek nieruchomosci, rosnie
zainteresowanie tzw. ,bezpiecznymi lokalizacjami”. Inwestorzy odnotowujga wysoki
popyt na nieruchomosci w Austrii, Chorwacji i Hiszpanii. Oczywisty zwiazek z wojna
w Ukrainie mozna zaobserwowac¢ w przypadku nieruchomos$ci w Szwajcarii, gdzie
zainteresowanie nieruchomos$ciami wsréd cudzoziemcéw wzrosto o 210%. Z kolei
w przypadku Wtoch wzrost jest mniejszy (168%) (HouseMarket, 2022). Wzrést réwniez
popyt na nieruchomosci poza Europa, co réwniez zastuguje na podkreslenie. Konkret-
nie tu mowa o USA, Dubaju lub Mauritiusie. Cze$¢ oséb zainteresowanych kupnem
nieruchomo$ci zastanawia sie, czy poczeka¢ na rozwdj sytuacji zar6wno w zakresie
dziatann wojennych w Ukrainie, jak i sytuacji gospodarczej, szczeg6lnie w zakresie in-
flacji i kryzysu energetycznego.

4. Rynek doébr luksusowych — wojna i kryzys im niestraszne?

Stowo ,luksus” budzi czesto skrajne emocje. Interpretowane jest na wiele r6znych spo-
sobo6w, pobudza dyskusje zar6wno w kregach teoretykow, jak i praktykow tej dziedziny,
ale takze wsrod konsumentéw (Dryl, de Araujo Gil, 2016:102). Nalezy wskazac, ze rynek
doébr luksusowych nie jest jednolity, to najczesciej branze, oparte o takie produkty jak:
alkohol, meble, odziez i dodatki, nieruchomosci, ustugi hotelarskie i SPA, samochody.
Niektorzy twierdza, ze luksus odnosi sie do kazdej kategorii produktowej - wbrew
pozorom stanowi wiec bardzo istotny segment rynku. W literaturze odnalez¢ mozna
szerokie omowienie pojecia luksusu i produktu luksusowego, uwzgledniajace jego
aspekty psychologiczne (Leibenstein, 1950) i socjologiczne (Bourdieu, 1984).

Cho¢ pandemia bardzo negatywnie wptyneta na rynek produktéw luksusowych,
popyt na dobra z najwyzszej p6tki szybko dzi$ rosnie. Nie wstrzymuje go wojna, a infla-
cja tylko poteguje poszukiwanie przez inwestoréw rozsgdnych inwestycji dla tracacych
na wartosci pieniedzy. Obecny kryzys gospodarczy spowodowat liczne negatywne
konsekwencje w gospodarkach krajow catego $wiata, rowniez w rodzimej. Nie ma wat-
pliwosci, ze okres ten w Polsce bedzie okreslany jako kryzys, cho¢ niektorzy widza
go jako spowolnienie gospodarcze. Jego skutki daja sie zauwazy¢ zaré6wno w skali
makro- (spadek PKB, ograniczanie dziatalno$ci gospodarczej przez przedsiebiorstwa
funkcjonujace w kraju), jak i mikroekonomicznej (spadek konsumpcji). Jak ta nieko-
rzystna sytuacja ekonomiczna wptlyneta na rynek débr luksusowych i reakcje kon-
sumentéw w tym zakresie? Powszechnie uwaza sie, Ze dobra luksusowe utrzymuja
sprzedaz na wysokim poziomie nawet w czasach stagnacji ekonomicznej, uwaza sie
je za odporne na wahania koniunktury. Charakterystyczne dla rynku débr luksusowych
zjawiska, jak opisane przez Thorsteina Veblena tzw. conspicuous consumption (Veblen,
1971) (publiczne demonstrowanie nabytych débr przez jednostki lub grupy spotecz-
ne w celu zwrdcenia na siebie uwagi) czy tzw. efekt snobizmu (che¢ wyréznienia sie
sposrod innych i postepowania tak, jak postepuja ludzie znani i, godni nasladowania”)
(Leibenstein, 1950: 183-207) w obecnie trwajacym kryzysie ekonomicznym, zdaniem
Ryana Vinelliego, zostajq zastepowane przez zjawisko tzw. dyskretnego luksusu (Vi-
nelli, 2010). Efektowny, wystawny luksus to juz przeszto$¢. Obecnie klienci bardziej
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zwracajg uwage na funkcjonalno$¢ i uzytkowe wzornictwo débr luksusowych (Plazyk,
2011: 45). M6wi sie wrecz o nowym zjawisku nazwanym , luxury shame” (poczucie winy,
pod ktérego wptywem konsumenci powstrzymujg sie przed wydawaniem pieniedzy)
(Vinelli, 2010). Mozna réwniez zauwazy¢ tzw. ,efekt szminki”, czyli jezeli zmniejsza sie
konsumpcja débr luksusowych o duzej wartosci (np. samochodéw), to wzrasta kon-
sumpcja débr luksusowych o relatywnie mniejszej wartosci (np. kosmetykéw, urzadzen
elektronicznych, produktéw spozywczych) (The Economist, 2009).

Coraz wiecej mtodych ludzi mieszka z rodzicami, a raczej ,wraca” mieszka¢ w domu
rodzinnym (Popko, 2022). Dzielagc mieszkanie z rodzicami, mtodzi dorosli co najwyzej
doktadaja sie do optat. Ujmujac cze$¢ koszédw zycia swoim rodzicom, sami réwniez
wydaja znacznie mniej pieniedzy. To idealny uktad na obecne trudne czasy (m.in. okres
toczacej sie wojny), na ktorych - jak sie okazuje - korzystaja marki z branzy luksuso-
wej. To wszystko wcale nie oznacza, ze mtodzi nadal uwaznie licza kazdy grosz - jest
wrecz przeciwnie. Uwolnienie sie od podstawowych i w dodatku niematych kosztéow
zycia sprawito, ze owo najmtodsze pokolenie konsumentéw stac teraz na dobra z naj-
wyzszej potki.

Trend ten podchwycito wiele marek luksusowych, ktére skierowaty swoje dziatania
marketingowe przede wszystkim na dwudziestokilkulatkow. Kampanie odbywaja sie
w mediach spoteczno$ciowych, czyli w kanatach informacyjnych, ktérych najwieksza
grupe uzytkownikéw stanowig wtasnie oni. I to wtasnie mtodzi dorosli stali sie klu-
czowa klientelg marek z najwyzszej pétki. Po czesci sprawdza sie zatem omoéwiony
wyzej ,efekt szminki”, ale konsumpcjonizm débr luksusowych jest réwniez sposobem
na chwilowe zapomnienie o trudnej rzeczywistosci. W literaturze opisuje sie takze
np. wolontariat, bedacy nie tylko niesieniem pomocy uchodZcom ze strefy wojny, ale
takze sposébem na radzenie sobie wiasnym lekami w tym zakresie (Akademia Gor-
noslgska im. Wojciecha Korfantego w Katowicach, 2022).

Reklamy trafiajg na podatny grunt, do czego w niebagatelnym stopniu przyczyniajg
sie influencerzy, ktérzy promujg na swoich kontach i profilach okreslone produk-
ty. Mtodzi ludzie chca by¢ czescia tego luksusowego uniwersum i sg w stanie wiele
poswieci¢, aby zdoby¢ ten czy inny gadzet z najwyzszej potki. ,,Bez wiasnego miesz-
kania, za to z droga torebka” - w tego typu zachowaniach mozna réwniez dostrzec
wspomniany ,efekt szminki”. To wiasnie dzieki pracujacym mtodym ludziom miesz-
kajacym z rodzicami, pomimo globalnego kryzysu, branza débr luksusowych przezy-
wa nieprzerwany boom. Generalnie, zjawisko pozostawania ,na garnuszku rodzicéw”
od lat wigze sie z dwoma podstawowymi czynnikami. Pierwszy z nich to dtugotrwata
edukacja - zwtaszcza jezeli mtody cztowiek studiuje w swoim rodzinnym miescie lub
mieszka stosunkowo blisko miasta swojej Alma Mater. Drugi powdd to opdzniajacy
sie wiek zawierania matzenstw, a co za tym idzie - pdjscia ,,na swoje” (Popko, 2022).
Badacze z Morgan Stanley przewidujg, ze taki stan rzeczy to dlugotrwate zjawisko
i niepredko nastgpiag w tym zakresie jakiekolwiek zmiany, na czym wcigz zyskiwac
beda marki luksusowe (tamze). Badania nad stosunkiem konsumentéw do zjawiska
luksusu czy tez dobr luksusowych dowodza, Ze jest to obszar wykazujacy sie duza
niejednoznacznoscia, a takze zmiennoscia. Podejscie do luksusu prezentowane przez
konkretny segment konsumentéw dzisiaj, moze znacznie zmienic¢ sie w tej grupie
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z uptywem czasu. Jednocze$nie wyniki dotychczas realizowanych badan pokazuja,
ze uwzglednienie réznych kryteridw oceny tego zjawiska powoduje liczne dyskusje
w kwestii ich jednoznacznej interpretacji. Dlatego tez poprawna i petna interpretacja
wynikow badan nad stosunkiem do luksusu, szczego6lnie w okresie wojny u granic Polski
i ogdlnoswiatowego kryzysu gospodarczego, wymaga szerokiego spojrzenia na ten pro-
blem, uwzgledniajacego jednak jego duza zmiennos$¢ wynikajaca z niejednoznacznych,
jednoczesnie budzacych dyskusje kryteriéw stosowanych w ocenie zjawiska luksusu.

Whioski

Wyniki analizowanych badan wskazuja, iz zachowania konsumenckie w znacznym
stopniu s3 zdeterminowane przez wojne w Ukrainie, inflacje, kryzys energetyczny.
Zjawiska te doprowadzity takze do zwiekszenia wyzwan zwigzanych z tancuchem
dostaw. Wiele firm w 2022 roku miato do czynienia z niespodziewanymi zdarzeniami
zwigzanymi z dostawami towarow i srodkéw produkcji. Prawdopodobnie mozna spo-
dziewac sie, iz konsumpcja gospodarstw domowych bedzie nadal hamowata z przyczyn
wskazywanych w powyzszym artykule. W gtéwnej mierze dotyczy to ograniczania
wydatkéw w ogodle, a takze podrézy samochodem, wydatkéw na wyposazenie i mo-
dernizacje mieszkan oraz doméw. Cze$¢ gospodarstw domowych decyduje sie na ,za-
kupy na zapas”, co teraz by¢ moze podnosi konsumpcje, ale jednocze$nie zahamuje
ja w niedalekiej przysztosci.

Jak zauwazono powyzej, wojna w Ukrainie wywiera nie tylko wptyw na funkcjono-
wanie polskich konsumentéw oraz konsumentéw panstw zaangazowanych w konflikt,
ale tez w wielu innych krajach, lezacych w Europie oraz na innych kontynentach. Zauwa-
zy¢ nalezy, ze wptyw wojny jest mocno zréznicowany w poszczego6lnych czesciach globu.

W przypadku rynku nieruchomosci zauwazy¢ mozna dwa istotne zjawiska: w Pol-
sce ogromne zwiekszenie popytu na mieszkania/pokoje do wynajecia, wynikajace
z naptywu uchodzcéw z Ukrainy, co wywotato istotny wzrost cen nieruchomosci pod
wynajem, ale takze tych na sprzedaz. Poza Polska sytuacja wojny wywotata zaintere-
sowanie tzw. ,bezpiecznymi lokalizacjami”. Wzr6st réwniez popyt na nieruchomosci
poza Europa. Niektérzy konsumenci planujacy zakup nieruchomosci wstrzymuja sie,
oczekujac rozwoju sytuacji zaréwno w zakresie dziatan wojennych w Ukrainie, jak
i sytuacji gospodarczej, z uwzglednieniem inflacji i kryzysu energetycznego.

Jedynym rynkiem, ktéry jak wynika z badan, lepiej radzi sobie w tej trudnej sytua-
cji, jest rynek dobr luksusowych, traktowanych czesto przez nabywcédw jako rodzaj

Linwestycji” w niepewnych czasach. Nalezy jednak zauwazy¢, réwniez i tu, pewne istot-
ne tendencje i zjawiska, takie jak: , dyskretny luksus”, ,luxury shame” , ,efekt szminki”
a takze trend ,bez wlasnego mieszkania, za to z droga torebka”.
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